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一、课程基本信息

开课单位：外国语学院英语系
课程名称：商务英语口语1
课程编号：

英文名称：Spoken Business English 1
课程类型：专业基础课
总 学 时：36        理论学时：     实验学时：   

学    分：2
开设专业：英语（商务）
先修课程：英语口语1、2
二、课程任务目标

（一）课程任务

本课程是英语（商务方向）的必修课程之一。该课程将基本英语口语训练与国际商务知识、沟通交流相结合，通过开展大量的商务情景模拟交往训练培养商务英语口语表达能力，这是一门实践性很强的综合应用性课程。本课程以技能训练为主，突出交际实用性，训练学生参与对外贸易过程中各个环节的磋商能力，掌握商务英语听、说基本技能，能用英语进行一般对外经贸商务活动与贸易洽谈活动，外事接待活动等，成为具有优秀的商务英语应用型人才。

（二）课程目标
在学完本课程之后，学生能够：

1、掌握商务英语听说及口头表达的基本技能；  

2、培养英语思维习惯，从而培养在具体的工作、生活情景下正确运用语言的技能；

3、能够掌握商务英语会话中的专业术语、常用词汇、惯用句型表达方式； 

4、以正确清楚的语音语调发音，用英语进行一般对外业务谈判和生活接待；

5、能将课堂所学内容灵活运用到商务活动中，以胜任用英语从事国际贸易工作。 

总之，学生通过学习，应能够比较自如地运用所学的有关专业知识，并将其转化为职业技能，有效地培养学生的创新思维和独立分析问题、解决问题的能力。
三、教学内容和要求

Unit 1 Connections

本单元由一些常见的商务英语词汇开篇，对如何接听电话进行了训练，同时对中西方文化差异在商务情境中的体现及影响进行了探讨。最后对商业情境下进行自我介绍进行训练。学生应掌握相应的词汇及句子表达，了解文化差异对商务活动的影响。

Unit 2 The Company

本单元介绍了如何描述不同性质的企业以及其不同的运作方式，介绍了三叶草组织。就如何召开企业会议、在会议中如何提问、反驳及讨论进行了模拟实景演练。对目前企业存在的吸烟及出差焦虑症进行了探讨，模拟了接待客户的商务情景。重点是对商务会议的模拟及口语训练。

Unit 3 Money

本单元介绍了与货币相关的常用词汇，练习了数字的读法与写法，重点及难点是把握如何用英语描述商务图表，如何在商务交际中打破僵局。

Unit 4 The Market

本单元教学内容为与市场营销相关的词汇，商业提案的接受与拒绝，广告的撰写以及如何安排客户行程。通过参与情景商务模拟，学生应掌握礼貌拒绝的方式，广告撰写的步骤和与客户就其行程进行交流的技巧。

Unit 5 Management

本单元的教学重点为：掌握开放性问题和封闭性问题，通过情景模拟了解面试的技巧和方法，掌握X理论和Y理论，体会不同文化中人们进行交流的方式差异。语音语调对对话结果的不同影响是教学难点。

Unit 6 The Customer

本单元介绍了在销售中的常用词汇，通过情景模拟练习如何进行商务谈判。学生应掌握一定的商务谈判技巧，认识到谈判中常见的问题。教学难点是在餐厅中菜名的翻译和使用以及如何点餐。

Unit 7 Production

本单元介绍了与生产相关的词汇，通过学习，学生应体会正式与非正式的语言风格，通过讨论了解形成有效工作小组的方法，掌握谈论兴趣爱好的方法。

Unit 8 Business and Society

本单元教学内容是如何描述经济现状，如何准备并进行商业陈述，并对利润是不是企业的唯一生存目的进行讨论。

Unit 9 Business Ethics

通过学习本单元，学生应掌握如何谈论企业道德问题，如何运用修辞做好商业陈述，并就企业道德问题进行深入的讨论。

Unit 10 The Digital Revolution

了解与高科技相关的词汇，认识电子邮件对现代商业的影响，并掌握电子邮件的写法，对数字化未来这一话题进行讨论，掌握如何致歉，如何结束对话。

四、学时分配

	章        次
	各教学环节学时分配

	
	小计
	讲授
	实验
	上机
	习题
	讨论
	课外
	备  注

	Introduction to the course
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Unit 1 Connections
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Unit 2 The Company
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Unit 3 Money
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Unit 4 The Market
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Unit 5 Management
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Unit 6 The Customer
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Unit 7 Production
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Unit 8 Business and Society
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Unit 9 Business Ethics
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Unit 10 The Digital Revolution
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	合   计
	36
	36
	
	
	
	
	
	


五、考核说明

考试形式为商务陈述，考试重点是根据不同商务话题进行商务陈述并表达个人意见观点。考试满分为一百分，旨在考查学生的商务英语口语能力、对商务话题的陈述与分析能力、团队合作能力以及时间把握能力。

六、主要教材及教学参考书目

（一）主要教材：David Evans， Peter Strutt《体验商务英语1》，第二版，高等教育出版社，2012年11月版
（二）主要参考书目：David Evans， Peter Strutt《体验商务英语1教师用书》，第二版，高等教育出版社，2012年11月版
